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Liebe Gaste!

Die Pelso Camping GmbH (eingetragener Sitz: 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 5. 3. Stock 2;
im Folgenden: Firma) informiert Sie als Betreiber von Pelso Camping Uber Folgendes.

Es ist eine bedauerliche Tatsache, dass die COVID-19-Epidemie (Coronavirus) mit all ihren
Auswirkungen auch in Ungarn aufgetreten ist. Die Ausbreitung der Epidemie hat erhebliche
Auswirkungen auf das tagliche Leben, einschlieBlich Urlaub und Freizeitaktivitaten.

Trotz der Epidemie bemuht sich unser Unternehmen, dass die Gaste von Pelso Camping ihren
Urlaub in Sicherheit und Gesundheit verbringen konnen.

Wir mdchten Sie daruber informieren, dass die Pelso Camping Limited Liability Company
kontinuierlich die staatlichen und offiziellen Informationen und Richtlinien in Bezug auf die
epidemiologische Situation Uberwacht, auf deren Grundlage dieser Aktionsplan erstellt wurde,
um die Gesundheit unserer Gaste zu schitzen.

Angesichts des Vorhandenseins des Coronavirus mussen wir in der Ferienzeit 2020
besonders auf die vollstdndige Einhaltung und Einhaltung der in diesem Aktionsplan
festgelegten Regeln achten.

Um Gesundheitsrisiken zu verringern, bitten wir unsere Gaste, in jedem Fall die Anweisungen
in diesem Aktionsplan und auf den Schildern auf Pelso Camping zu befolgen.

Mit dem verfigbaren Wissen und der Erfahrung, den Arbeitskraften und der Ausriistung
bemuihen wir uns auf jeden Fall sicherzustellen, dass unsere Gaste auch in diesem Jahr ihre
wohlverdiente Ruhe in Sicherheit und Gesundheit verbringen kénnen.

Wir wiinschen lhnen gute Gesundheit und einen schénen Urlaub!

Alsdors, 1. Juni 2020

Takacs Péter
Geschéftsleiter
Pelso Camping GmbH



1. Allgemeine Verhaltensregeln

1.1. Unser Unternehmen achtet sehr auf die Sauberkeit der Anlage. In jedem Fall steht eine
ausreichende Anzahl und Menge an antiviralen (viruziden) Handedesinfektionsmitteln sowie
viruziden Oberflachendesinfektions- und Reinigungsmitteln zur Verfugung.

1.2. Die Arbeitsplatze der Mitarbeiter von Pelso Camping werden in einem Mindestabstand
von 1,5 Metern voneinander eingerichtet.

1.3. An Orten, an denen Warteschlangen auftreten kénnen, wird unser Unternehmen alle 1,5
Meter ein gut sichtbares Schild anbringen, um den Abstand zwischen wartenden Gasten
einzuhalten.

1.4. Unser Unternehmen stellt sicher, dass die viruzine Desinfektion haufig betroffener
Oberflachen in den offentlichen Bereichen der Einrichtung mindestens dreimal taglich
durchgefiihrt wird. Gleiches gilt fir die von den Mitarbeitern genutzten Bereiche.

1.5. Unser Unternehmen verwendet die effektivsten einphasigen Reiniger, die zertifiziert
sind, damit sie sowohl fiir Menschen als auch fiir behandelte Oberflachen sicher sind. Unser
Unternehmen verwendet in jedem Fall viruzide Desinfektionsmittel gemall den vom
Hersteller auf Ungarisch angegebenen Gebrauchsanweisungen in der entsprechenden
Konzentration und Expositionszeit.

1.6. Unsere Firma bietet die Verfigbarkeit von viruziden Handedesinfektionsmitteln sowonhl
fur die Gaste in den Gastezimmern als auch fir die Mitarbeiter der Pelso Camping Kft. Unsere
Firma wahlt in jedem Fall den Standort des Desinfektionsmittels (am Eingang, in den
Waschraumen, auf den Tischen der Catering-Betriebe).

1.7. Unser Unternehmen bietet Gesichtsmasken und Handschuhe fir Mitarbeiter an, die
personlichen Kontakt zu Gasten herstellen.

1.8. Unser Unternehmen stellt sicher, dass die Gaste in jedem Fall ordnungsgemaf informiert
werden, und liefert daher stets detaillierte Informationen Gber den aktuellen Aktionsplan der
Einrichtung, die im Zusammenhang mit der COVID-19-Epidemie ergriffenen Mallnahmen,
die fUr die Einrichtung spezifischen Bedingungen fir die individuelle Nutzung und die
aktuellen Einschrankungen aufgrund der Epidemie.



1.9. Unsere Firma kimmert sich um das Befiilen von Seifenspendern und
Desinfektionsmitteln.

1.10. Falls unser Unternehmen bestimmte Anzeichen einer Infektion oder Krankheit
feststellt, werden wir die zustdndigen Behorden unverziglich benachrichtigen und in
schweren Fallen das entsprechende Protokoll des Nationalen Zentrums fir 6ffentliche
Gesundheit (NNK) befolgen.

1.11. In jedem Fall ist unser Unternehmen bestrebt, alle erforderlichen Mallnahmen mit
maoglichst geringer Stérung durchzufiihren, und wir bemihen uns stets, unseren
Gasten ungestorte Ruhe zu bieten.

2. Allgemeine Verhaltensverpflichtungen an die Arbeitnehmer und Angestellte der
Gesellschaft

2.1 Die Mitarbeiter von Pelso Camping sind in jedem Fall verpflichtet, die erforderlichen
Praventionsmalinahmen einzuhalten. Die Mitarbeiter missen daher:
- regelmalig die Hande waschen,
- bei Niesen und Husten ein Papiertaschentuch zu verwenden,
- Handedruck und kérperlichen Kontakt vermeiden,
- ihr Gesicht nicht bertihren (insbesondere um die Augen und den Mund),
- eine Gesichtsmaske und Handschuhe tragen,
- besonders auf die ordnungsgemafe Verwendung von Desinfektionsmitteln achten,
- wenn sie Symptome bemerken, zu Hause bleiben, Pelso Camping benachrichtigen
und ihren Hausarzt konsultieren.

3. Front-Office-MaBnahmen

3.1. Angesichts der Tatsache, dass die Mitarbeiter unseres Unternehmens an der
Rezeption und an der Rezeption in persdnlichen Kontakt mit den Gasten kommen,
halten wir es fur aulierst wichtig, dass sowohl unsere Mitarbeiter als auch die Gaste
Uber die Malnahmen zur Verhinderung der Coronavirus-Epidemie informiert
werden. Unsere Mitarbeiter stehen unseren Gasten jederzeit zur Verfligung, wenn
sie Fragen zum Gesundheitsaktionsplan des Unternehmens, zu den in der Nahe
von Pelso Camping verfligbaren Gesundheitsdiensten oder zu Apotheken haben.

3.2. Unsere Firma reinigt die Rezeption, Stiihle und Tische dreimal taglich mit einer
viruziden Desinfektion.

3.3.  Unsere Firma stellt den Gasten an der Rezeption und in den von den Gasten
genutzten o6ffentlichen Bereichen ein Handedesinfektionsmittel zur Verfigung.

3.4. Unsere Firma stellt an der Rezeption einen Plexiglasschutzschalter auf.

3.5. Ein kontaktloses Einchecken in unserem Unternehmen ist auf Wunsch unserer
Gaste maglich.
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Unsere Firma desinfiziert die an der Rezeption verwendeten Stifte in jedem Fall
nach Gebrauch.

In unserer Firma hat die Rezeption immer: Einweg-Desinfektionstuch / Spray,
Gesichtsmaske, Einweghandschuhe, abschlieBbarer Millsack.

4. Catering-Einheiten, Restaurants

Pelso Camping achtet besonders auf die persdnliche Hygiene des Personals in
den Catering-Einheiten der Unterkunft (z. B. regelmaRiges Handewaschen,
Hustenetikette). Bitte verwenden Sie das antivirale Handedesinfektionsmittel am
Eingang vor und nach dem Betreten der Catering-Einrichtungen, sowohl zum
Frihstick als auch zum Mittag- und Abendessen. Unser Unternehmen
bertcksichtigt diese Empfehlungen auch bei der Bereitstellung von Mahlzeiten fr
das Personal.

Die Catering-Einheiten von Pelso Camping werden mindestens zweimal taglich
desinfiziert.

In Catering-Betrieben missen Mitarbeiter, die mit den Gasten in persdnlichen
Kontakt kommen, eine Gesichtsmaske und Handschuhe tragen.

Die Teilnehmer an seinem Service muissen den Kontakt mit den Gasten
minimieren. Die am Service beteiligten Mitarbeiter missen sich mindestens alle 2
Stunden die Hande waschen.

In den Gastezimmern ist auch eine virine Handedesinfektion mdglich.

Bitte zahlen Sie beim Bezahlen eine bargeldlose Zahlungsmethode (z. B.
Kreditkarte, Smart Device). Die Mitarbeiter der Lohn- und Gehaltsabrechnung
achten besonders darauf, ihre Hande vor und nach der Bezahlung zu desinfizieren.
In jedem Fall achtet unser Unternehmen darauf, Staus in jeder Zeitzone zu
vermeiden. Die Gaste sitzen in einem Abstand von mindestens 1,5 Metern zu den
Gasten, die in der Tischfirma nebenan sitzen.

Eine Tischfirma bietet Platz fiir bis zu 4 Erwachsene und deren Kinder.

Bei wartenden Gasten beantragen wir zeitweise den Eintritt mit einem
Mindestabstand von 1,5 Metern.

Unser Unternehmen desinfiziert Oberflachen, die haufig von Gasten berihrt
werden (z. B. Turgriffe, Gelander, Lichtschalter), mehrmals taglich mit schnellen
Desinfektionsmitteln auf Alkoholbasis und viruziden Desinfektionstlichern.

Nachdem der Gast gegangen ist, reinigt das Personal den Esstisch und die
Armlehnen mit einem viruziden Desinfektionsmittel oder wechselt die Tischdecke.

Textilien werden nur maschinell gewaschen und desinfiziert.
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Geschlossene Raume werden mindestens dreimal taglich beluftet.

5. Betriebsbereiche

Bei der Reinigung der Oberflachen im Fabrikbereich achtet unser Unternehmen
darauf, die virenfreie Umgebung zu erhalten, indem die Arbeitsprozesse
ordnungsgemal getrennt und eine viruzide Desinfektion durchgefiihrt werden.

Unsere Firma installiert viruzide Handedesinfektionsmittel an allen
Handwaschstellen auf der Baustelle.

Nach den verfugbaren Informationen wird das Coronavirus in der Regel oberhalb
von + 60 ° C abgetottet. Daher wird empfohlen, den grofdten Teil der Lebensmittel
auf der Speisekarte zu belassen, die mit einer sicheren Warmebehandlung
zubereitet werden kdnnen (Kerntemperatur 72 ° C flr mindestens 2 Minuten). Es
ist wichtig, besonders auf das grundliche Waschen von Gemuse und Obst unter
flieRendem Wasser zu achten. Das Servieren von Rohkost, die nicht genigend
Rohstoffe enthalt, sollte vermieden werden.

Vermeiden Sie den Kontakt mit den Zutaten oder Lebensmitteln wahrend der
Ankunft der Kochzutaten und wahrend der Lieferung der Lebensmittel.

Lebensmittel und Lebensmittellieferungen dirfen nur von gesunden Personen
durchgefiihrt werden. Lebensmitteltransportmitarbeiter missen ein hohes Mal} an
personlicher Hygiene gewahrleisten, angemessene, saubere Kleidung tragen und
ein antivirales Alkoholdesinfektionsmittel verwenden.

Personen, die mit Lebensmitteln umgehen, missen ein hohes Mall an
personlicher Hygiene gewahrleisten und angemessene, saubere Kleidung tragen.

Bei von Hand betroffenen Lebensmitteln (z. B. Trichter, Kuchen) muss besonders
auf die Aufrechterhaltung der Handehygiene geachtet werden.

Neben dem regelmafigen Handewaschen und der Handedesinfektion sind beim
Futtern von Lebensmitteln Handschuhe obligatorisch.

Klchenpersonal kommt grundsatzlich nicht mit Gasten in Kontakt, oder wenn
doch, konnen sie dies nur mit einer Gesichtsmaske und Gummihandschuhen tun.

In allen Fallen, in denen die technischen Bedingungen gewahrleistet sind, ist das
Waschen in der Spulmaschine obligatorisch.

Bei moglicher Handwasche sind folgende Arbeitsphasen zu beachten: Waschen,

Desinfektion, Trocknen. Die Verwendung von Einweg-Papiertlichern anstelle von
Kichentlichern ist obligatorisch.

6. Schicht und Wartung
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Unser Unternehmen legt besonderes Augenmerk auf die Wartung und Reinigung
mechanischer Systeme, insbesondere von Luftungs- und Klimaanlagen.

Unser Unternehmen Uberprift standig Seifenspender, Handetrockner und andere
Waschmittelspender. Wenn Sie eine Fehlfunktion bemerken, werden diese sofort
ersetzt.

7. Reinigung, housekeeping

Unser Unternehmen desinfiziert regelmafig betroffene Oberflachen (Turgriffe,
Lichtschalter, Wasserhdhne, TV-Fernbedienungen, Telefone, Tastaturen)
regelmaflig mit einem Coronavirus-wirksamen Desinfektionsmittel. Das
Coronavirus hat eine Lipidhille, daher verwendet unser Unternehmen einphasige
Reinigungs- und Desinfektionsmittel. Unser Unternehmen verwendet nur
zertifizierte Desinfektionsmittel, die aufgrund ihrer Gebrauchsanweisung eine
wirksame Effizienz aufweisen und auch flir den Menschen unbedenklich sind.

Unsere Firma reinigt die 6ffentlichen Bereiche mindestens taglich.

Das Reinigungspersonal reinigt immer mit Einweghandschuhen, geschlossenen
Schuhen und einer Gesichtsmaske.

Wahrend der Reinigung von Mobilheimen desinfiziert unser Unternehmen die
haufig betroffenen Oberflachen (Turéffnungsgriff, Turgriff, Lampenschalter,
Schrankgriff, Nachttisch, Waschbecken, Wasserhahn, Duscharmatur).

Wahrend des Textilwaschens wird der Waschprozess mit einer Hitzedesinfektion
durchgeflhrt.

8. Strand, Badeanlagen

Wahrend des Coronavirus achtet unser Unternehmen besonders auf die
Instandhaltung und den Betrieb des Strandes am Wasser (und im Wasser) und
lenkt die Aufmerksamkeit der Gaste darauf, sowohl an Land als auch im Wasser
einen angemessenen Abstand von mindestens 1,5 Metern voneinander
einzuhalten.

Bei der Aufrechterhaltung des hygienischen Zustands von 6ffentlichen Bereichen,

begehbaren Kleiderschranken, Duschen, Schwimmbadern, anderen Oberflachen
und FuBwaschmitteln halt sich unser Unternehmen vollstandig an die
vorgeschriebenen Reinigungsanweisungen (wobei besonders auf die Anwendung
der erforderlichen Konzentration an Reinigungsmitteln zu achten ist). Unser
Unternehmen desinfiziert Turen, Innenflachen, Pfeilergelander, Poolgelander und
andere Handlaufe, damit Sie alle 2 Stunden ins Wasser gelangen.

Unser Unternehmen macht die Gaste darauf aufmerksam, dass die Verwendung
von Hausschuhen in allen Teilen des Strandes und in allen Raumen des
Wasserblocks obligatorisch ist.
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Unser Unternehmen reduziert die Anzahl der Gerate in Ruhebereichen (drinnen
und draufen), um Staus zu vermeiden. Unsere Firma verwendet eine bellftete
Anordnung fur die Ausristung (Platzierung von Ruhebetten in bis zu 2 Teilen, in
einem Mindestabstand von 1,5 m). Basierend auf den NNK-Richtlinien hat unser
Unternehmen die Nutzung von Erholungsgebieten im Freien auf 20 m2 / Person
erhoht.

Unser Unternehmen halt aullerdem die NNK-Richtlinien zur
Kapazitatsbegrenzung fir den gesamten Strandbereich und den Pool ein.

Unsere Firma betreibt nur AuRenpools, in denen unter personlicher Aufsicht ein
Abstand von mindestens 1,5 Metern zwischen den Gasten gewahrleistet werden
kann.

Der Chlorgehalt im AuRenpool wird gemall den NNK-Richtlinien eingestellt.

Das Duschen ist vor dem Betreten des Pools und nach dem Verlassen des Pools
obligatorisch.

Unser Unternehmen Uberprift und wartet taglich mechanische Systeme und
Wasseraufbereitungssysteme.

Bei der Aufrechterhaltung des hygienischen Zustands von 6éffentlichen Bereichen,

begehbaren Kleiderschranken, Duschen, Schwimmbadern, anderen Oberflachen
und FuBwaschmitteln halt sich unser Unternehmen vollstindig an die
vorgeschriebenen Reinigungsanweisungen (unter besonderer Berlcksichtigung
der Anwendung der erforderlichen Konzentration an Reinigungsmitteln)

Der Campingplatz behalt sich das Recht auf Dienstleistungen flir unbestimmte Zeit
auszusetzen (wie Kinderanimation, Kinderclub, Familientage, etc.), die nicht
ausreichende Pravention bieten kann.

9. Empfohlene Hinweise fiir Gaste

Wir bitten unsere lieben Gaste, sich vor Reiseantritt Uber die Besuchbarkeit des
Reiseziels zu informieren, wenn mdéglich, einen Termin im Voraus zu vereinbaren.

Wir bitten unsere Gaste, die Online-Vorausbuchungs- und Zahlungsoptionen zu
nutzen und, wenn moglich, eine bargeldlose Zahlungsmethode zu wahlen.

Wir bitten unsere lieben Gaste, die verdffentlichten Informationen zu befolgen und
die Vorschriften jederzeit einzuhalten.

Wir bitten unsere lieben Gaste, stets den angemessenen Sicherheitsabstand von
mindestens 1,5 Metern einzuhalten.

Wir bitten unsere lieben Gaste, sich an der Rezeption nur eines unserer
Familiengaste anzustellen.
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9.6. Wir bitten unsere lieben Gaste, jederzeit drinnen Gesichtsmasken und
Handschuhe zu tragen.

9.7. Wir bitten unsere lieben Gaste, die Handedesinfektionsmittel regelmaflig zu
verwenden.

10. Quellen
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- National Health Service (NHS): Guidance for Hospitality industry
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- World Health Organisation: Operational considerations for COVID-19
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