Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltaté) adatai:

PELSO CAMPING Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-198927

Székhely: 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 5. 3. em. 2.
Addszam: 25086438-2-42

Levélcim: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 139.
Telefon: +36 20 66 73 576

Fax:

E-mail: info@pelsocamping.hu

Internet: www.pelsocamping.hu

Szallashely:
Az Pelso Camping (Alsoors, belteriilet, 995/4 hrsz., a tovabbiakban: Kemping)
teriiletén talalhato, az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megjeldltek szerinti
szallashely.

Altalanos szabalyok és fogalom meghatirozisok

1.1. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek" (a tovabbiakban: ASZF)
szabalyozzak a  Szolgaltato  szallashelyeinek,  teriiletbérleteinek  és
szolgaltatasainak igénybevételét. Az ASZF minden egyedi szolgiltatasi
szerzGdésre vonatkozik, hacsak a felek az egyedi szerzOdésben, irasbeli
formaban ettdl eltéréen nem allapodnak meg.

1.2. Az ASZF-et a Szolgaltaté a fent megjeldlt internetes weblapjan teszi kozzé.
1.3. Vendégnek (a tovabbiakban: Vendég) mindsiil minden olyan természetes
személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltatd
szolgaltatasat igénybe veszi vagy igénybe kivanja venni. A Szolgaltatd és a
Vendég kozott az érkezéskor egyedi szolgaltatasi Szerzddés keriil alairasra a
foglalasban meghatarozott tipusu, és az egyedi szerzédésben feltiintetett, egyedi
azonositojh szallashely vonatkozasaban. Az egyedi szolgaltatasi szerzodés részét
képezi a Szolgaltato Hazirendje és ASZF-je, melyeket a Vendég a foglalas
elkiildésével tudomasul vesz és az egyedi szolgaltatasi szerzédés alairasaval
ismételten elfogad.

1.4.A foglalds megkiildése az ASZF 2. pontjaban rogzitettek szerint torténik. A
weboldalon is talalhato foglalasi tirlap megkiildésével a Vendég nyilatkozik,
hogy a Szolgéltato Hazirendjét és ASZF-jét megismerte és elfogadta. E-mailben
torténé foglalas esetén a visszagazolas (is) tartalmazza a Vendég Hazirend és
ASZF elfogadasara vonatkozo nyilatkozatdt, melyet a Vendég koteles a
Szolgaltatd részére visszakiildeni. Amennyiben a nyilatkozatot a Vendég
elmulasztja visszakiildeni, a Szolgaltatd jogosult a szerzodéstdl elallni.

1.5. A szerzédés alapjan a Vendég igénybe veszi a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést
(foglalasi tirlapot) a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le vagy kiildi
meg, ugy a visszaigazolassal (a megrendelés, illetve foglalas elfogadasaval) a
Vendég ¢és a Szolgaltatd kozott a szerzodés 1étrejon.

1.6. A Szolgiltatd az alabbi haztartasi kiegészitGket bocsatja a Vendég
rendelkezésére:

A szallashelyek edényekkel, tanyérokkal, takarokkal, parnakkal felszereltek. Az
ar tartalmazza az agynemiihuzatot (kotelezd felar), de sajat torolkozét a
Vendégnek kell biztositania, illetve eziranyt igényét a Szolgaltatotol is bérelheti.
1.7. A Szolgaltato az alabbi alapszolgaltatasokat nyujtja:

- parcellabérlet: a szerzédésben meghatarozott id6tartamra biztositott,
meghatarozott tipusi és elhelyezkedésii, aramvételi lehetdséggel kiépitett,
jellemzden 60-100 m? nagysag teriilet. A parcellan egy lakokocsi vagy sator, és
maximum egy (tovabbi) gépjarmii tartozkodasa engedélyezett. Egyes parcellak
esetében a gépjarmii parkolasat a Szolgaltato a szallashelytél maximum 100 m-
es tavolsagra 1évé helyen jelolheti ki. A szallashelyen maximum 6 f6
bejelentkezése engedélyezett. A szallashely aramvételi lehetésége 4A értékben
korlatozott. A parcellan épitmény nem létesitheto.

- komfort parcellabérlet: a szerz6dés id6tartamara biztositott, meghatarozott
tipusu és elhelyezkedésti, viz-, csatorna-, és aramvételi lehetséggel kiépitett,
jellemzéen 60-100 m? nagysagu teriilet. A parcelldn egy lakokocsi és maximum
egy (tovabbi) gépjarmii tartdzkodasa engedélyezett. Egyes parcellak esetében a
gépjarmli parkolasat a Szolgaltato a szallashelyt6l maximum 100 m-es
tavolsagra 1év6 helyen jelolheti ki. A szallashelyen maximum 6 f6
bejelentkezése engedélyezett. A szallashely aramvételi lehetdsége 4A értékben
korlatozott. A parcellan épitmény nem létesithetd.

- mobilhaz bérlet: a szerz6dés idétartamara biztositott, meghatarozott tipusu és
elhelyezkedésti, viz-, csatorna-, és aramvételi lehetdséggel kiépitett mobilhaz,
illetve mobilhaz és terasz. Egyes mobilhazak esetében a gépjarmii parkolasat a
Szolgaltatd a szallashelyt6l maximum 100 m-es tavolsagra 1évo helyen jelolheti
ki. A szallashelyen maximum 4 felnétt, és minddsszesen 6 O bejelentkezése
engedélyezett. A szallashely elektromos hétarolds vizmelegitével felszerelt, igy
a hasznalati meleg viz biztositott azzal, hogy a tarolo kiiiriilése esetén az
Ujramelegitésig a kozosségi vizesblokkok hasznalandoak. A hiité / fiitd
légkondicionald egységek hasznalata kiilon téritéshez kotott elé- és
utdszezonban, ezek a berendezések a recepcion rendelheték meg. Fdszezonban
junius 20 és szeptember 1 koz6tt kotelezo felar.

- strandjegy: a szerz6dés idGtartamara biztositott, szallashelyet nem tartalmazo,
a Kempingben valé ideiglenes tartozkodast megtestesité szolgaltatas. A napi-,
heti-, vagy szezonra vonatkozé strandjeggyel rendelkez6 Vendégeknek a
Kemping teriiletét legkésébb 18.00-ig minden nap el kell hagyniuk. A
Szolgaltatd a Kempingben strandjeggyel latogathaté teriileteket jeldl ki, ezen
teriileten kiviil a strandjegy mas teriileteken valo tartdzkodasra nem jogosit fel.

A strandjegy szolgaltatast igénybe vevéknek a parkolas a Kemping fébejarata
elott biztositott.

1.7. A Szolgaltato az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja:

- kisallat elhelyezése

- egynél tobb gépjarmii parkolasa

- 1égkondicionalo

- eszkozOk bérbeadasa: kerékpar, roller, gokart, kajak, vizibicikli stb. helyszinen
személyesen bérelhetd

A kiegészitd szolgaltatasok a tartdzkodas megkezdését megelézden, a
tartozkodas megkezdésekor, valamint a tartézkodas ideje alatt irasban kotott
megallapodas alapjan foglalhatoak. A kiegészité szolgaltatasok specialis
szabalyai a kiegészité szolgaltatasok egyedi szerzédéseiben keriilnek rogzitésre.
A kiegészité szolgaltatisokra is vonatkozik az ASZF, és amennyiben
ellentmondas van az ASZF és a kiegészitd szolgaltatasra vonatkozo egyedi
szerzédés kozott, tigy az ASZF-ben foglaltakat kell irinyadonak és érvényesnek
tekinteni.

1.8. Az alabbi fesztivalok idejére a Kemping zarva tart, az egyedi
szerz6désekben esetleg vallalt szolgaltatasok erre az idére nem érvényesek:

- KOZGAZ Evziré Fesztival (2020.06.18-21)

1.9 Az alabbi fesztivalok idejére a Kemping nyitva tart, de erre az idészakra
valtozik az egyedi szerzddésekben vallalt szolgaltatasok és a Kemping hazi
rendje. A Vendég az 0j hazi rendrél a Kemping honlapjan tajékozodhat.

- Harley-Davidson Fesztival (2020.06.10-14)

- Zorall Sorolimpia (2020.08.26-30)

A szerz6dés létrejotte, a foglalas médja, modositasa, értesitési kotelezettség
és a szolgaltatas igénybevételének maédja, feltételei

2.1. A szerz8dés azzal jon létre, hogy a Vendég irdsban (e-mail, iirlap bekiildése)
adott megrendelését / foglalasat a Szolgaltatd visszaigazolja (elfogadja). A
megrendelésnek / foglalasnak tartalmaznia kell a Vendég 2.3. pontban irt adatait
¢és az igénybe venni kivant szallashely tipusat.

Strandjegy vasarlasa esetén a szerz8dés a strandjegy megvasarlasaval jon létre.
A strandjegy vasarlas esetét kivéve, szoban leadott foglalds, megallapodas,
modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa utjan a felek
kozott szerz6dés nem jon létre.

2.2. A Szolgaltatd szallashelyfoglalast kizarolag e-mail Wtjan (e-mail
elérhetéség: info@pelsocamping.hu) vagy a www.pelsocamping.hu weboldalon
talalhato "Foglalas" {rlapon taldlhato adatok Kkitoltésével és az adatok
tovabbitasaval fogad el. Telefonon keresztiil nincs lehetdség foglalas felvételére.
2.3. E-mailben torténé foglalas esetén a kovetkezd adatok megadasa sziikséges:
név, cim, telefonszam, vendégek szama, érkezés napja, tartdzkodas idStartama,
igénybe venni kivant szallas tipusa (parcella  (satorhely, illetve
lakokocsihelymobilhdz és mobilhaz tipus), tovabba a parkoldt igénybe venni
kivané gépjarmiivek szama.

2.4. Amennyiben a Vendég a foglalasban megadott telefonszamon, illetve e-mail
cimen nem elérhet és/vagy az elleg nem keriil hataridéig megfizetésre, és/vagy
az elérhetGség helytelennek bizonyul és emiatt nincs lehetdség a foglalas
jogszeriiségének megerdsitésére, gy a Szolgaltatd fenntartja a foglalas
torlésének jogat eldzetes értesités nélkiil, mellyel a Vendég elszallasolasra
vonatkozd igénye is megsziinik.

2.6 A foglalas, és a létrejott szerzédés harmadik személy szaméra csak a
Szolgaltato irasbeli hozzajarulasaval ruhazhato at.

2.6. A foglalasi igény bejelentését kovetden a Szolgaltato ,,visszaigazolast™ kiild
a Vendégnek, amely az alabbi adatokat tartalmazza:

. a szallas tipusa, szolgaltatas tipusa,

. az érkezés és tavozas idépontjai,

. a Kempingben tartozkodas, valamint az igénybe venni
kivant szolgaltatas teljes koltsége,

. eldlegbekérd szamla,

° egyedi bérleti szerz6dés”.

2.7. A Vendég a szerz6déskotéstol szamitott fészezonban 2 napon beliil,
mellékszezonban 7 napon beliil a szolgaltatasi dij 50%-t (mobilhazbérlés) és 100
%-at (parcellabérlés) eldlegként a Szolgaltatonak megfizeti. Ennek tényét a
Szolgaltato a szallashely elfoglaldasa el6tt ellenérzi, és ha a Vendég az
ellegfizetési kotelezettségét nem teljesitette, a Szolgaltatd ra nézve
jogkovetkezmények nélkiil a szerz6déstdl elallhat és a szolgaltatds nyujtasat
megtagadhatja.

2.8. A szallas-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szol.

2.9. Ha a Vendég a szerzédésben meghatarozott id6tartam lejarta elétt a
szallashelyet elhagyja, a Szolgaltato a szolgaltatas teljes ellenértékére jogosult. A
lejarati id6 el6tt megiiresedett bérleményt a Szolgaltatd jogosult Gjra bérbe adni.
2.10. A szerzédésben meghatarozott bérleti iddtartamot a felek irdsban
meghosszabbithatjak. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti az eredetileg
lekdtott idotartam dijanak elézetes, maradéktalan megfizetését.

2.11. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a felek altal alairt
irasbeli megallapodas sziikséges. Megrendelés modositasa csak a Szolgaltatoval
kotott irasbeli megallapodas alapjan lehetséges. A modositas az eredeti foglalas
torlését jelenti, majd amennyiben az 0j foglalas paraméterei alapjan a szallashely
biztosithato, 0j foglalas kerill rogzitésre. Az érkezés és tavozasi datum
valtoztatasa is a foglalas modositasanak mindsiil.

2.12. A Szolgaltatd  szallashelyeire torténd érkezés és  tavozas:
A Vendég a szallashelyeket / bérleményeket a Hazirendben foglalt idépontoktol
foglalhatja el (check in), illetve kételes elhagyni (check out).

Ha a Vendég a bérleményt az érkezés napjan a Hazirendben meghatarozott
idépont el6tt foglalja el, Ggy a Vendég felé az el6z6 éjszakara vonatkozd
szallasdij bruttd Osszegének 100%-a felszamitasra kertil.


http://www.bogacsitermalfurdo.hu/aszf
http://www.pelsocamping.hu/

Ha a Vendég a bérleményt a tavozas napjan a Hazirendben meghatarozott
idépont utan kivanja elhagyni, gy a Vendég felé a kovetkezd éjszakara
vonatkozo szallasdij bruttd 6sszegének 100%-a felszamitasra keril.

2.13. Az érkezés napjan, a check in id6pontjaban a Vendégnek ovadékot kell
fizetnie a Szolgaltato felé. Az ovadék a Vendég Osszes kotelezettségének
biztositékaként szolgdl. A Szolgéltato jogosult az ovadékot a Vendéggel
szemben fennallé barmely kovetelésébe beszamitani, illetve a Vendég vagy a
Vendég bejelentése alapjan elszallasolt személyek altal okozott karok
megtéritése érdekében az dvadékot visszatartani, majd felhasznalni. A tartozasba
be nem szamitott, illetve a karok megtéritésére fel nem hasznalt vagy e célbol a
Szolgaltaté altal vissza nem tartott 6vadék a Vendég részére a check out-tal
egyidejiileg visszajar.

2.14. A Vendég érkezéskor ,,egyedi bérleti szerz6dést” ir ala. Az ,,egyedi bérleti
szerz6dés”-ben foglalt feltételek el nem fogadasa esetén a Szolgaltatd jogosult a
szerz6déstdl elallni. A Szolgaltatd jelen pontban irt elallasa esetén a Vendég nem
jogosult kartéritést kovetelni.

2.15. A Szolgaltato Hazirendjét, baleset- és tlizvédelmi eldirasait a Vendég az
egyedi bérleti szerz6dés™ alairasaval is elfogadja.

2.16. A Hazirend jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a
Hazirend és az ASZF barmely rendelkezése kozott ellentmondas &l fenn, gy az
ASZF rendelkezései ¢lveznek elsbbséget.

Fizetés Modja

3.1. A megrendelt szolgéltatasokat csak az eléleg hataridore torténé megérkezése
esetén biztositja a Szolgaltato.

A 2.7. pont szerinti eléleget a Vendég atutalassal, a visszaigazolason megjeldlt
bankszamlaszamra fizetheti meg. A ,,K6zlemény rovatban" a rendelési szamot
fel kell tiintetni.

3.2. A Szolgaltato altal meghatarozott eléleg Osszege nem tartalmazza a banki
atutalasi koltséget, valamint az esetleges egyéb pénzintézeti koltségeket. Ezen
koltségek minden esetben a Vendéget terhelik.

3.2. Az eldleget meghalado bérleti dijat és az egyéb fizetési kotelezettségeket
(pl. szallasdij, esetleges tobbletkoltségek, igy kiilondsen vizparti felar, a
foglalashoz képest tovabbi személyek szallaskoltsége, szolgaltatasok dijai),
valamint az idegenforgalmi adé Osszegét a Vendég a check in id6pontjaig
koteles kiegyenliteni.

3.4. A Szolgaltato altal megjelolésre keriild parcellak, valamint a mobilhazak
esetén a Szolgaltatd az érkezés napjaig igényt tarthat a teljes szallasdij
megfizetésére. Ezen bérlemények felsorolasat, megjelolését a Kemping
recepcidjan kifiiggesztett hirdetmény tartalmazza.

3.5. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd atutalassal, készpénzzel és
bankkartyaval/hitelkartyaval is. Atutalds esetén — amennyiben a Vendéggel,
illetve a helyfoglalasi irodaval kotott szerzédés masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok ellenértéke a Szolgaltatdé bankszamlajan valo
jovairassal tekintendo teljesitettnek.

A Szolgaltatas lemondasa

4.1. A Vendég a megrendelésben megjeldlt és a Szolgaltato altal visszaigazolt
(elfogadott) szolgaltatast irasban lemondhatja (elallas). Ha a lemondast a
Szolgaltato a lekotott idészak kezdete elott

a) legalabb 201 nappal kézhez kapja, Gigy a lemondas dijtalan,

b) legalabb 30 és legfeljebb 200 napon beliil kapja kézhez, igy a Vendég a teljes
szolgaltatas (beleértve a bérletet is) bruttd dija 50 %-anak megfeleld banatpénz
fizetésére koteles,

c) legalabb 8 és legfeljebb 29 napon beliil kapja kézhez, igy a Vendég a teljes
szolgaltatas (beleértve a bérletet is) brutto dija 60 %-anak megfeleld banatpénz
fizetésére koteles,

d) legalabb 1 és legfeljebb 8 napon beliil kapja kézhez, ugy a Vendég a teljes
szolgaltatas (beleértve a bérletet is) bruttd dija 80 %-anak megfeleld banatpénz
fizetésére koteles.

A lekotétt idészak kezd6é napjan torténd lemondas esetén a banatpénz a teljes
szolgaltatds (beleértve a bérletet is) brutto dijanak 100 %-a. A banatpénzt a
Szolgaltato az eldlegbe beszamithatja.

Amennyiben a Vendég a szolgaltatast elézetesen nem mondja le, de a lekotott
idészak kezdé napjan a Hazirendben meghatarozott check in legkésébbi
idépontjaig a Szolgaltatonal nem jelentkezik be, gy a Vendég a Szolgaltatd
részére a teljes szolgaltatas (beleértve a bérletet is) bruttdo dija 100%-anak
megfeleld 6sszeget koteles banatpénz jogeimén megfizetni.

A banatpénz megfizetése az annak fizetésére okot ado korilmény
bekovetkeztekor haladéktalanul esedékessé valik.

4.2. A lemondés napja az a nap, amikor a Vendég irasbeli lemondasat a
Szolgaltato kézhez kapja (pl. e-mail, postai levél utjan).

4.3. Csoportos megrendelés esetén az egyedi szerz6dés megkotésekor keriil sor a
lemondasi feltételek rogzitésére.

4.4. A lekotott idészak kezdete elétt tobb mint 14 nappal lemondott szolgaltatas
esetén a Szolgaltaté meghitsulasi kotbér jogcimén az ASZF-ben rogzitett
banatpénzen felill tovabbi 100 EUR, azaz szaz eurd Osszeg megfizetésére is
igényt tarthat.

4.5. A banatpénz, illetve kotbér Szolgaltato éltali alkalmazasara tekintettel a
Szolgaltatd javasolja a Vendégek szamara a foglalasra vonatkozd biztositas
megkdtését, a Vendégek altal valasztott biztositoval.

4.6 Amennyiben a Vendég 2020. majus 15-t6l a Pelso Campingben szallast
foglal a 2021-as nyari idészakra, gy tisztaban van a jelenlegi jarvanyiigyi
helyzettel és az ebbél fakado kockazatokkal, tovabba azzal is, hogy
amennyiben a Pelso Campingben szallast foglal, igy a Pelso Camping elesik
attol a lehetoségtol, hogy a lefoglalt szallast mas részére értékesitse. Ebb6l
eredéen a Pelso Camping ezen szallasfoglaliasok esetére - az esetleges

jarvanyiigyi intézkedések tartalmatél és kovetkezményeitdl fiiggetleniil - az
ASZF-ben rogzitett lemondasi feltételeket alkalmazza, mely eljarast a
vendég mar a foglalaskor Kkifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

Arak

5.1. A Szolgaltato altal kiadott arak minden esetben tartalmazzak a kozzététel
idépontjaban érvényes és hatalyos, torvényben meghatarozott AFA-t, azonban
nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot, amelyet a szolgaltatas helyszinén kell
megfizetni.

5.2. Az arakat és a felarakat (az adott év linnepnapjaira, illetve a Szolgaltato altal
meghatarozott egyéb napokra vonatkozd emelt arakat) a szolgaltatas helyén, a
jogszabalyban eldirt modon a Szolgaltato kifliggeszti. A szolgaltatasi dijakat a
Szolgaltatd a www.pelsocamping.hu honlapjan is kozzéteszi.

53. A Szolgaltat6 a megrendelés visszaigazolasban kozolt dijakat a
visszaigazolaskor érvényes arak szerint, tajékoztato jelleggel kozli a Vendéggel.
Ha a szolgaltatas igénybevételének idépontjara a Szolgaltatd altal alkalmazott
dijak megvaltoznak, errdl a Vendéget killon nem értesiti, hanem a dijak
valtozasat az internetes honlapjan, a recepcion és a szobakban elhelyezett
dijszabas valtoztatasaval teszi kozzé. A vendég az igy modositott dijak
megfizetésére koteles.

5.4, Egyéb szolgaltatasok arlistai a nyaralohdzak szobaiban és a nyaralohazak
recepcidjan kertilnek kiftiggesztésre.

55. A Vendég a szolgaltatasok arar6l mindig tajékoztatast kaphat a
szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt a nyaralohazak recepciojan.

56. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil
megvaltoztathatja.

Egyedi szolgaltatasok, a bérlemények, szolgaltatasok specialis szabalyai

6.1. A szallashelyet a gyermek 2 éves koraig ingyenesen veheti igénybe. 2 és 14
éves kor kozott a dijszabasban meghatarozott — az el6z6 pont szerint kozzétett —
gyermekkedvezmény vehetd igénybe.

6.2. A szallashely arai tartalmazzak a strandbelépé dijat. A szallashelyeken a
Szolgaltato karszalagos rendszert miikddtet. A Vendég kotelezettséget vallal,
hogy az érkezés napjatol a szallashelyen tartozkodas teljes ideje alatt,
folyamatosan viseli a karszalagot. Karszalag hianyaban a Vendég semmilyen
szolgaltatas igénybevételére nem jogosult, a Szolgaltatd a szerzodéstdl elallhat
és a teljes szolgaltatasi dijat kovetelheti a Vendégtol.

6.3. Akciok, kedvezmények: az adott évben a Szolgaltatdo éltal meghirdetett
akciokat és kedvezményeket vehetnek igénybe a Vendégek, melynek
alakulasarol a  http://pelsocamping.hu/blog/tag/special_offer/  honlapon
tajékozodhatnak.

6.4. A bérleményekre vonatkozd egyedi és specidlis szabalyokat az ,.egyedi
bérleti szerzédések” tartalmazzak.

Allatok

7.1. Az allatok Kemping teriiletére valo behozatalara és a Kemping teriiletén
val¢ tartasara a Hazirendben foglaltak iranyadok.

7.2. Kizarolag VENEZIA mobilhazakba és a hazirendben kijelolt parcellakra van
lehetéség a haziallatokat bevinni. Ennek koltségérél a honlapon kozzétett
arlistaban vagy e-mailben tajékozodhatnak a kollégainktol.

A szerzodéstol valo elallas, a szolgaltatas kotelezettség megsziinése

8.1. A Szolgaltato jogosult a szerz6déstdl egyoldaltian elallni és a szallas-
szolgaltatasok nytjtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szallashelyet illetve a létesitményt,

b) a Vendég a széllashely biztonsagat vagy rendjét sulyosan sérti vagy a
Szolgaltato alkalmazottjaval kifogasolhatdan, durvan viselkedik, vagy alkohol
és/vagy drog befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tantsit,

C) a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

d) a Vendég nem teljesiti az eléleg fizetési kotelezettségét a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint,

e) ,,Vis maior" eset kvetkezik be.

A vendég betegsége

9.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének id6tartama alatt a
Vendég megbetegszik, kérésére a Szolgaltatd gondoskodik az orvosi tigyelet
9.2. A Vendég betegsége esetén a Szolgaltatot a szerz6dés szerinti dijak
megilletik és igényt tarthat a betegséggel kapcsolatban felmeriilt koltségeinek
megtéritésére.

A Vendég jogai

10.1. A Szerz6dés alapjan a Vendég jogosult a megrendelt szallashely valamint
az ahhoz kapcsolodd berendezések ¢és felszerelések —rendeltetésszerii
hasznélatara.

10.2.A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatisok nem megfeleld
teljesitésével kapcsolatban a szallashelyen vald tartozkodas idGtartama alatt
panasszal ¢lhet a recepcion, melyet a panaszkonyvben kell rogziteni. A
Szolgaltatod a panaszt kivizsgalja és a vendég részére legkés6bb a panasztételtdl
szamitott 30 napon beliil irasban valaszol.


http://pelsocamping.hu/blog/tag/special_offer/

10.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetéen
megsziinik.

A Vendég kotelezettségei

11.1. A Szerz6dé fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét a Szerzodésben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.
112 A Vendég koteles a Hazirendet - kiilonds tekintettel a baleset- és
tlizvédelmi eldirasokra - betartani, ¢és altalaban olyan magatartast tanusitani,
amivel masok nyugalmat nem zavarja. A Vendég kiilondsen koteles betartani a
Kemping teriiletén elhelyezett tiltd tablak (pl. vizbe ugralast tilto, feltoltés alatt
1év6 medencében valo tartozkodast tilto) elGirasait. A tilalom figyelmen kiviil
hagyasa miatt bekovetkezett balesetekért és karokért a Szolgaltatd semmilyen
felelosséggel nem tartozik.

A Vendég kartéritési felelossége

A Vendég a szallashely felépitését, berendezését nem valtoztathatja meg, azt
csak rendeltetésszertien hasznalhatja. A Vendég kartéritési feleldsséggel tartozik
a szallashely rendeltetésellenes hasznalataval okozott karokért. Kételes tovabba
megtériteni a jogellenes vagy rendeltetésellenes magatartasival —mas
vendégeknek okozott kart is.

Tilos a visszaigazolasban, és az egyedi szerz6désben meghatarozott egyedi
azonositoji ¢és tipusu széallashelyen kiviil elhelyezkedd, nem a szallashelyhez
tartozo parkolohelyen parkolni.

A Vendég tudomasul veszi, és elfogadja, hogy biztonsagi kamerak miikddnek a
kemping teriiletén, mely alapjan az esetleges jogellenes magatartds, igy
kiilénosen a karokozas és annak koriilményei bizonyithatéak

A mobilhazban, nyaralohazban, lakokocsiban, bungaloban és a Vendég altal
felallitott satorban elhelyezett targyak Orzése és biztositasa a Vendég
kotelessége, a Szolgaltatd az azokban keletkezett karokért felel6sséget nem
vallal.

A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy az
elobbi pontban foglaltak szerint kart okoz, a Szolgaltatot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek a szallashelyre behozott
vagyontargyain.

A Szolgaltato jogosult a belépést megtagadni azon Vendégtdl, aki a Hazirend és
jelen ASZF elbirasait nem fogadja el, vagy azokat megszegi. A Szolgaltaté fenti
jogosultsaga kiterjed arra is, hogy a belépést megtagadja azon Vendégtdl, a
belépési szandék jelzésétél szamitott 1 éven belil az ASZF szabalyait
megszegte.

A Szolgaltato kotelezettsége

14.1. A Szolgaltato koteles a szerz8dés alapjan megrendelt szallas- és egyéb
szolgaltatast a hatalyos eldirasok szerint teljesiteni.

14.2. A Szolgaltato koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és arra a 10.2
pontban irtak szerint valaszolni.

A Szolgaltat6 kartéritési felelossége

15.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely
a Kemping teriiletén beliil, a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai felrohatoan
vétkes magatartasabol eredéen kovetkezett be.

15.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a karokra, amelyek a
Szolgaltaté alkalmazottainak korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

15.3. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki a lopas, baleset, vihar, jégeso,
leszakado faag, toboz, betegség, jarvany, allergia, tliz, vis maior, stb. altal
okozott karokra. A vendégek szamara a felszerelésiiket, és kockazataikat lefedd
biztositas megkotését javasolja a Szolgaltato.

15.4. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a Kemping teriiletén, ahova Vendég
nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd
felelosséggel nem tartozik.

15.5. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltato felé, és
minden sziikséges adatot a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendGrségi jegyzékonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges. Ha a Vendég a jelentéssel vagy az
adatszolgaltatassal késedelmeskedik, a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési
felelosség alol.

15.6. A Szolgaltato értékmegbrzést vallal. Ertéktargyakért, értékpapirokért és
készpénzért (egyiitt: értéktargyak) a Szolgaltatd kizarodlag akkor felelds, ha
azokat megOrzésre a Vendégtdl kifejezetten atvette. Az atadasrol okiratot kell
késziteni, melynek egy példanyat a Vendég kapja. A Vendég ezzel az okirattal
bizonyithatja, hogy értéktargyait a Szolgaltatonak meg6rzésre atadta.

A szallashely elfoglalasa

A Vendég a szallashely elfoglalasakor irasban erésiti meg a szallashely, és az
abban talalhato ingosagok leltar szerinti hianytalan atvételét. A Vendég az
ingosagokeért a szallas elhagyasaig felel (pl. szandékos és nem szandékos
karokozas, elvesztés, lopas esetén).

A szallashely elhagyasa

A Vendég a Kemping elhagyasakor kdteles az atvett eszkozoket (belépokartyék,
bérelt eszkozok, stb.) a Kemping recepcidjan leadni. Az atvett eszkdzok hianya
esetén a Vendég kartérités fizetésére koteles. A kartérités mértékét a Kemping
recepcidjan kifliggesztett atalanydijak tartalmazzak. A szallashely elhagyasa a
Kemping alkalmazottjanak jelenlétében, eldre egyeztetett idépontban torténik,
ahol a szallashely, és az abban talalhato ingosagok leltar, és atvétel szerinti
ellendrzése torténik a szallashely elhagyasanak allapotat rogzité atadas-atvételi
jegyzOkonyv alapjan. A Vendég a szallashelyet kitakaritott allapotban koteles
atadni. A takaritas elmaradasa esetén a Kemping dontése alapjan a Vendég 30
euro takaritasi dij megfizetésére koteles.

Adatvédelem

17.1 A Szolgaltatd a Vendég Szolgaltato birtokaba keriil§ adatait védi kiilonosen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
A Vendég altal megadott személyes adatokhoz a Szolgaltatd munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik
személyeknek a Szolgaltatdé nem ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges,
jogszabalyban eldirt, kotelezd adattovabbitasokra, illetve adatszolgaltatasokra. A
Szolgaltatd az egyes hatdsagi adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat
tekintetében megvizsgalja, hogy valoban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.
A Szolgéaltato harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az
érintett eldzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.
A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato térvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeres hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak
torvényi feltételei fennallnak. A torvényen, hatosagi vagy birdsagi hatarozaton
alapulo adatszolgaltatassal szemben a Vendég nem emelhet kifogast.

17.2. Adatvédelmi nyilatkozat: a Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten
fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a  vonatkozd  jogszabalyok  betartdsahoz  sziikségesek.
Az adatvédelmi nyilatkozat a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan kertil
kialakitasra, kiilonos tekintettel az adatvédelmi torvényre, a 95/46/EK iranyelvre,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi
CVIII. torvényre ¢s a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésér6l szol6 1995. évi CXIX. torvényre.

17.3. A Szolgaltato tevékenysége soran a személyes adatok kezelése minden
esetben Onkéntes hozzajarulason alapul. A Vendégek adatait a Szolgaltatd az
adatvédelmi torvény értelmében kizarolag szerz6déskotési, szamlazasi, kovetelés
érvényesitési, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

17.4. Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését a Szolgaltato jelen nyilatkozatban megadott
elérhetéségén.

17.5. Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt
adatairol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idtartamarol, az adatfeldolgozo
neveérdl, cimérodl (székhelyérol) és az adatkezeléssel osszefliggd tevékenységérol,
tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A
Szolgaltato koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil irasban, kozérthet formaban, ingyenesen
megadni a tajékoztatast.

A valdsagnak meg nem feleld személyes adatot a Szolgaltatd az érintett irasbeli
kérelme alapjan helyesbiti.

A személyes adatot a Szolgaltato az adatvédelmi torvényben rogzitett esetekben
torli.

A helyesbitésr6l és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Az ¢rintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelé ellen birdsaghoz
fordulhat.

A Szolgaltatd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti.
Az adatkezel mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

17.6. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal, a kovetkezo elérhetéségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Jogi nyilatkozat

18.1. A Szolgaltato weboldalan elérhetd szolgaltatasok hasznalataval a Vendég
elfogadja az itt felsorolt feltételeket. A Szolgaltatd minden ésszerii eréfeszitést
megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon koz6lt minden informacio
pontos legyen a feltdltése idGpontjaban. Ennek ellenére a Szolgaltatd sem
kifejezetten, sem rautald6 modon nem vallal feleldsséget, illetve szavatossagot a
weboldalon keresztiil nydjtott informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy
értesités nélkiil azon barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre,
illetve a weboldalt vagy az azon kozolt informaciokat részben vagy egészben
megsziintesse.

18.2. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a weboldalon eléforduld semmilyen



pontatlansagért, vagy hianyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelezd
érvényliek, és semmilyen formaban nem jelentenek kotelezettséget a Szolgaltato
szamara. A weboldalon talalhatd informéaciokon alapuld barmilyen dontés a
felhasznald sajat felelGssége.
A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhatd
barmilyen informaciohoz valo hozzaférésbél, illetve annak elmaradasabol vagy
ezek felhasznalasabol szarmazd semmiféle veszteségért vagy karért.
A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget olyan, harmadik fél altal létrehozott,
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetové tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a
Szolgaltatd weboldala kapcsolodik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.
18.3. A Szolgaltato nem garantdlja, hogy a weboldalhoz valo hozzaférés
folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel
azokért az esetlegesen bekovetkez$ karokért, veszteségekért, koltségekért,
amelyek a weboldal hasznalatabol, annak hasznalatra képtelen allapotabol, nem
megfelelé mitkodésébol, lizemzavarabol, az adatok barki altal torténd illetéktelen
megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve amelyek az informacidtovabbitasi
késedelembdl, szamitogépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabol vagy mas
hasonlo okbol szarmaznak.
A Szolgaltato — a Vendégei, partnerei és egyéb tigyfelei személyére, adataira, a
fennallé tizleti kapcsolataira vonatkozd valamennyi informéciét iizleti titokként
kezeli. Az iizleti titokként torténd kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltato
adhat felmentést. A Szolgaltatd az interneten keresztil hozza eljuttatott
valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb uton
bocsatottak volna rendelkezésére.



