PELSO CAMPING KFT.

Pelso Camping
Altaldnos hdzirendje

A Pelso Campingbe (a tovabbiakban: Kemping, mely a jelen szévegben
értelemszertien jelenti a kempinget, mint foldrajzi helyet és szolgaltatast,
illetve az iizemeltetést ellatd gazdasagi tarsasagot, a Pelso Camping Kft-
t) tartozkodasi vagy latogatasi céllal torténd bejelentkezéssel a vendégek
elfogadjak és magukra nézve kotelezének tekintik a Kemping
szolgaltatasainak 4ltalanos szerz6dési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF),
valamint jelen okiratban rogzitett hazirendjét (a tovabbiakban:
Hazirend). A bejelentkezéssel a vendégek kinyilvanitjak, hogy az ASZF
és a Hazirend szabalyait megismerték, és azok tartalmat magukra nézve
kotelezének elismerik. A Hazirend a Kemping vendégeinek zavartalan
nyaralasat és a Kemping magas szinvonalti miikddését hivatott szolgalni.

1 Altalanos informaciok

A bejelentkezés el6tt minden vendégnek joga van a rendelkezésre
bocsatando teriiletet megtekinteni. A kempinghely kijel6lése a Kemping
személyzetének kizarolagos joga. A kijelolt helyen kiviil mas hely
igénybevétele szigortian tilos. Az elére megrendelt helyet mas
személynek nem lehet atengedni. Parcellazott (kimért és a szomszédos
parcellaktol, illetve egyéb szomszédos teriiletektdl jeldléssel elvalasztott)
terlilet esetén csak a bérelt parcella teriilete foglalhato el, tovabbi teriilet
ideiglenes igénybevétele sem lehetséges.

2. Kiskoruak:

A Kempingben kiskora (18 év alatti) gyermekek csak sziil6i-, rokoni-
vagy csoportvezetdi feliigyelettel tartozkodhatnak. A gyermekek
viselkedéséért a sziilok, kiséréik vagy csoportvezetdik felelnek,
beleértve a gyermekek altal okozott karokért vald feleldsséget és a
gyermekek életében, egészségében, testi épségében esetlegesen
keletkezd karokért vald felelosséget is. Kérjiik, hogy a jatszoterekre,
animacios programokra minden esetben kisérjék el gyermekeiket és
folyamatosan feliigyeljék gyermekeik tevékenységét. A gyermekek
magatartasaval kapcsolatos, illetve a gyermekek iranti sziil6i felelosséget
a Kemping nem tudja atvallalni.

A kozosségi helyiségeket 12 év alatti gyermekek egyediill nem
hasznalhatjak, kérjiik a sziiloket, kiséroket, hogy gyermekeiket mosdani,
zuhanyozni, vagy illemhelyet hasznalni kisérjék el! Szintén kérjik a
sziiloket, kiséroket, hogy feliigyeljék a Kempingben talalhatd eszkdzok,
berendezések gyermekek altali haszndlatat, segitsenek megorizni az
eszk6zok, berendezések rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotat
¢és a Kemping tisztasagat.

Kérjiik, tigyeljenek arra, hogy a gyermekek onfeledt viselkedése ne
zavarja mas vendégek pihenését, szabadidos tevékenységét.

Gyermek nélkiil érkez6 vendégeink megértését kérjilk a gyermekek
esetlegesen zavard magatartasa miatt.

Kérjiik vendégeinket, hogy gondoljanak a kovetkezé kempingezdkre, és
az igénybevett szallashelyet tavozaskor hagyjak tisztan.

3. Erkezés

Megérkezéskor minden vendég azonositdo karszalagot vagy belépd
kartyat kap. Az azonositd karszalag vagy belépd kartya személyhez
kotott és mas személynek at nem adhat6, at nem ruhazhato. Kérjiik, hogy
vendégeink a regisztracio soran ellenérizzék személyes adataikat, a
regisztracios iratokon feltiintetett vendég létszamot, valamint a
szallashely tipusat.

A regisztracid soran kapott azonositd karszalag vagy belépé kartya a
Kempingbe torténd ki- ¢és belépést biztositja. Felmutatasa kiilon
felszolitas nélkiil is kotelezd6 a ki- és belépéskor. A Kemping
személyzete az érvényes azonositd karszalaggal vagy belépd kartyaval
nem rendelkezé személyek ki- és/vagy belépését nem engedélyezi és
jogosult a ki- és/vagy belépést megakadalyozni.

A vendégek kotelesek az azonositd karszalagot vagy a belépd kartyat a
Kemping elhagyasaig megérizni és azokat a Kempingbdl valo végleges
tavozaskor a recepcion leadni.

Gépjarmilvek szdmara a Kemping bejarati kapuja minden nyitvatartasi
napon az alabbi idészakokban van nyitva: 6.00 - 23.00 oraig.

4. Bejelentkezés / Kijelentkezés

Erkezés: 15:00-t61

Tavozas, kijelentkezés: 10:00-ig mobilhazakbol, parcellakrol 12:00
El6re foglalt szallasok atvétele 15.00 oratol lehetséges.

Parcella elhagyasa indulas napjan:: 8.00 - 12.00 6raig.

Szallasok elhagyasa indulas napjan: 8.00 - 9.00 oraig.

FONTOS!

Kérjiik, hogy tervezzék a parcellak, illetve szallasok elhagyasat a fentiek
szerint! A parcella és/ vagy szallas fentiekben rogzitett elhagyasi
idépontokat kovetd elhagyasa esetén egy tovabbi éjszaka dija
felszamitasra keriil!

Kérjiik, hogy belépéskor jelezzék, hogy a Kempingbe nyaralasi vagy
atmeneti céllal (latogatoként, illetve strandoloként) érkeztek. Latogato-
vagy strandold vendégeink megvaltott jegy ellenében, a nyitvatartasi
napokon 8.00 és 18.00 éra kozott tartozkodhatnak a Kemping teriiletén.

A nyaralovendégeink érkezéskor a recepcion (portan) kotelesek
bejelentkezni és személyazonositasra alkalmas fényképes
igazolvanyukat bemutatni, valamint a hozzajuk érkezé vendégek adatait
(név, lakcim, sziiletési hely és id6, személyazonositasra alkalmas
okmany szama) a recepcion leadni. Vendégeink kotelesek minden
igényelt fizetendd szolgaltatast pontosan megnevezni ¢és azok
rogzitésének helyességét ellendrizni. (Kérjiik, hogy a foglalassal
kapcsolatos visszaigazolast hozzak magukkal.) A recepci6 nyitva tartisa
utani id6pontban érkezé vendégek szamara a Kemping személyzete - a
vendég személyének azonositasara alkalmas igazolvany bemutatdsa utan
- ideiglenes szallashelyet jelol ki.

A jarmivel érkezo6 és a Kemping teriiletén parkold vendégeknek a jarmi
adatait is k6zolniiik kell a Kemping személyzetével.

A vendégek kotelesek minden, a Hazirend alapjan megadand6 adatokban
torténd valtozast, illetve a szallashely szolgaltatast érint6 egyéb lényeges
koriilményt a recepcion haladéktalanul bejelenteni.

5. Tavozas

A széllashely elhagyasakor kérjik azt rendezetten hatrahagyni:
mosogatas és konyha rendbe tétele, hiit6 kitiritése, szemetet kivinni a
vizesblokkok mellett talalhatdo konténerekbe, soprés, kerti bitorokat az
eredeti helyiikre visszahelyezni. A mobilhazak esetében a leltar és a
mobilhaz allapotanak a Kemping személyzete altal keriil leellendrzésre.

6. Biztonsag a vizben, szabalyok a strandon
A Balaton teriiletén és a vizparton a hajozasi szabalyzat (HSZ), a
kornyezetvédelmi rendelkezések, valamint az egyéb jogszabalyi
el6éirasok és szabalyzatok betartasa kotelezd. E korben kiemelt figyelmet
érdemelnek az alabbiakra vonatkozo szabalyok:
e  Strandeszk6zok
A strandeszk6zok hasznalata soran mindenkor tigyelni kell az eszkdzok
koriiltekintd, rendeltetésszerii hasznalatara és tartozkodni kell minden
olyan magatartastol, amely balesetet, személyi sériilést vagy anyagi kart
idézhet el6. A strandeszkdzoket mindenki sajat felelGsségére
hasznalhatja.
e  Kishajok
A kishajok hasznélata soran a HSZ rendelkezéseit mindenkor be kell
tartani. A kishajok hasznalata soran kiilonds figyelemmel kell lenni a
vizben tartozkodd személyekre. A  kishajokat mindenki sajat
felelosségéra hasznalhatja, a hasznalattal kapcsolatban felmeriild
karokért a felelosség a hasznalot terheli.
e  Szemetelés
A Kemping — igy kiilonosen a strand — teriiletén TILOS a héaztartasi vagy
egyéb hulladékot, ételmaradékot az erre kijel6lt hulladék taroldkon kiviil
barhol mashol eldobni vagy elhelyezni.
e  Hangoskodas
A Kemping — igy kiilondsen a strand — teriiletén hangoskodni, masokban
félelmet vagy megbotrankozast keltd magatartast tantisitani TILOS.
o Allatokkal térténd kiméletes bandsméd
e A Kemping — igy kiilonosen a strand — teriiletén TILOS
barmely allatot hergelni, uszitani vagy barmely allattal
szemben az allatban félelmet vagy fajdalmat kelt vagy egyéb
modon kiméletlen magatartast tanusitani.



e Uszomester utasitasai
Az Gszémester a Kemping részérdl eljard szakképzett személy, akinek
utasitasait a vendég mindenkor koételes betartani. A vendég az
uszomester utasitdsainak betartasan tal is minden lehetséges modon
koteles eljarni a fiirdézés biztonsdganak megérzése, igy kiilondsen a
vizben tartdzkodo kiskortiak folyamatos feliigyelete érdekében. A vizben
tartozkodni mindenkor sajat felelosségre lehet, az Uszni nem tudd
személyeknek a vizben megfeleld biztonsagi felszerelés nélkiil
tartdozkodniuk TILOS.

e  Viharjelzések
A viharjelzések figyelembevétele mindenki szamara kotelezd.
Viharjelzés esetén a vendégek szamara a Balatonban és a strand
tertiletén val6 tartozkodas TILOS.

7. Allatok behozatala a Kempingbe

A Kemping teriiletére allatot csak a Kemping személyzetének elGzetes
irasbeli engedélye birtokaban, kiilon térités ellenében lehet behozni. Az
allatok hulladékat, székletét gazdajuknak azonnal el kell takaritania!
Allatok csak a kijelolt kempingteriiletre viheték be.

A Kemping teriiletén kutyat csak poérazon lehet tartani. A Kemping
teriiletére kutyat kizarolag szajkosarral és érvényes oltasi konyvvel lehet
behozni, melyet a vendég koteles a Kemping személyzete részére
bemutatni. Kérjiik, iigyeljen arra, hogy kedvence ne zavarja a tobbi
vendég pihenését. Az allatért az allat gazdaja teljes korti kartéritési
felelésséggel tartozik. Allatok a kozosségi helyiségekbe, strandra és
vizbe nem vihetdk be, kizardlag a piktogrammal megjeldlt fiirdetd
helyen fiirdethetok.

8. Parkolas, kozlekedés
A Kemping teriiletén csak nyaralévendégek parkolhatnak. A Kemping
terliletén a megengedett legnagyobb sebesség 5km/h.

Ejszakai pihenéidé: 23.00 és 6.00 6ra kozott.

Reggel 6.00 ora el6tt a Kemping teriiletén zajt okozni tilos.

A pihené idén kivil a nyugalom és a nyaralas zavartalansaganak
megorzése érdekében a gépjarmiivek haszndlata a Kemping teriiletén
csak a bejarattol a kempinghelyig vezetd kdzvetlen iton megengedett. A
gépjarmilvek hasznalatakor kiilonos tekintettel kell lenni a Kemping
terliletén tartdzkodé gyermekekre. A Kemping teriiletén autét mosni,
locsolni, mosodszeres vizet kitdlteni tilos! Jarmiivével valamennyi vendég
csak a sajat parcellajan parkolhat.

9. Fizetés

A fizetésre vonatkozo részletes szabalyokat az ASZF tartalmazza.
Fizetésnél kérjik, hogy vegye figyelembe a recepcio és a pénztar
nyitvatartasi rendjét. A vendég koteles minden igénybe vett szolgaltatast
kifizetni, a fizetendé 0sszegrél a szamviteli torvény elSirasainak
megfeleld6 szamla keriil kiallitasra. A helyszinen elére kifizetett
szolgaltatds lemondasa esetén nem all modunkban visszafizetést
teljesiteni.

Az elore lefoglalt és a Kemping részérél irasban visszaigazolt
szolgaltatasok érkezés napjan torténd lemondasa vagy a tartdozkodas alatt
torténd lemondas esetén visszafizetést nem all moédunkban tejesiteni.

10. Strand

A strand teriiletét a Kemping jeldli ki. A strandot a vendégek csak sajat
felelosségiikre hasznalhatjak. A vendégek mindenkor kotelesek betartani
a strandon kihelyezett tablak és egyéb jelzések szerinti magatartasi
szabalyokat, a strand kijeldlt teriiletén kiviili fiird6zés szigortan tilos!
Az éjszakai fiird6zés szigortan tilos! A strand hasznalatinak részletes
szabalyait a recepcion talalhaté fiirdhelyi rendtartas tartalmazza.

11. Horgaszat
A strand teljes teriiletén TILOS a horgészat.

12. Vagyonvédelmi felelgsség

A Kemping a vendégek vagyontargyaiban bekovetkezett karokért, az
drizetleniil, szabadon hagyott targyak eltiinéséért nem vallal feleldsséget.
A vendégek kotelesek a Kemping felszerelési- és berendezési targyait
rendeltetésszeriien hasznalni. Az ezekben okozott karért a vendég
kartéritési felel6sséggel tartozik. A vendégek altal harmadik személynek
okozott karért a Kemping nem felel. Nem vallal a Kemping felel6sséget
a Kempingnek fel nem rohatdo karokért, igy kiilonosen elemi- és
viharkarokért (pl. jéges6, fakid6lés, lehulldo agak), tiiz, fertézések,
betegségek vagy terrorista cselekmények altal okozott karokért.

13. Tisztasag

A tisztasag kiemelten fontos a Kemping szamara. Kérjikk vendégeinket,
hogy mindenkor miikddjenek egyiitt a Kemping teriiletén talalhato
épiiletek ¢és ingdsagok allaganak megérzése érdekében, keriiljék
mindazon magatartdsokat, melyek a Kemping teriiletén talalhato
épiiletekben, ingdsagokban a rendes elhasznalodas mértékét meghalado
allagsérelmet okoznak. A mosddokban, illemhelyeken, mosdszobakban,
lefolyoknal kiemelten kérjiik a hasznalatra vonatkozd szabalyok
betartasat. Kemikalis we-k kizardlag az arra kijelolt ponton irithetek.
TILOS: folyadékok uttestre, vagy eséviz csatornaba tiritése. A Kemping
fenntartja maganak a jogot, hogy a Hazirend szabalyait megszegd
vendégeket a Kemping azonnali elhagyasara kotelezzen.

14. Hulladék, és szelektiv hulladékgyiijtés

A szelektiv szemétgytijtés kiemelten fontos a Kemping szamara. Kérjiik
vendégeinket, hogy a Kemping teriiletén elhelyezett tarolokat
rendeltetésszertien hasznaljak.

15. Mosdok

A mosdok, illemhelyek és zuhanyzok nyitvatartasi ideje az azok
kornyezetében elszallasolt vendégek szamanak fiiggvényében valtozik.
A nyitvatartasi rend meghatarozasa a Kemping kizarélagos jogkorébe
tartozik. Kérjilk, hogy a parcella kivalasztasa el6tt sziveskedjenek
tajékozodni a mosdok, illemhelyek és zuhanyzok nyitvatartasi idejérol.

16. Tarsadalmi felelgsségvallalas / Kornyezetvédelem

A Kemping a Balaton fokozottan érzékeny zonajaban fekszik. Az itt
tartozkodas alatt vendégeink kotelesek betartani a  vonatkozo
kornyezetvédelmi  szabalyokat. Ezen szabalyok koziil kiemelt
jelentéséggel birnak az alabbiak:

PVC takar6folia a satrak, vagy eld-satrak ala nem terithetd.

e Szigortan tilos a fakba szdget verni, agakat levagni,
ételmaradékot, szennyez$ anyagot a fiire, fara, bokrokra,
sovényekre onteni.

e Tilos az (eld)satrak rogzit6 koteleit fakhoz, sovényekhez
er8siteni. Arok, godor asasa, létesitése még ideiglenes
jelleggel sem megengedett.

e  Hulladék, szemét clhelyezése csak az erre a célra kijelolt
gyljtokben megengedett. A kihelyezett gyijtéedényeken a
szelektiv gylijtésnek megfeleld feliratok talalhatok, azokban
tilos mas jellegii anyagot elhelyezni.

e A fokozottan mérgezé szarazelemeket kizardlag a recepcion
szabad leadni. Tilos gépkocsi vagy mas jarmii elhasznalt
akkumulatorait vagy egyéb alkatrészét, tartozékat a
Kempingben a jarmiibdl kiszerelt allapotban tarolni vagy a
Kempingben hagyni.

e Amennyiben jarmiivéb6l olaj- vagy benzinfolyast észlel,
kérjiik, azonnal jelezze a recepcion. A szennyezés elkeriilése,
valamint az érzékeny természet védelme kiilondsen érvényes a
vizparton és a vizben.

e A flirdézOk altali nagy mennyiségli napolaj haszndlata sulyos
terhet jelent a Balaton élévilaga szamara. Kérjiikk, On is
torekedjen arra, hogy minél kevesebb napolaj keriiljon a vizbe,
ezzel is hozzajarulva a Balaton vizmindségének javitasahoz.

e A viz rendkiviil draga. Kérjilk, minden esetben takarékosan
hasznaljak, és erre hivjak fel gyermekeik figyelmét is.

17. Fontos tudnivalék
A recepcion minden személynek be kell jelentkeznie.
A mosogatasi, mosasi feladatokat, a konyhai felszerelési
targyak tisztitasat, és a konyhamiiveleteket kizardlag az erre
kijelolt helyen szabad végezni.

e  Tiizet rakni, grillberendezést hasznalni csak az arra kijeldlt
helyen szabad, a tlizrendészeti szabalyok betartasival és a
Kemping eldzetes engedélyével. Kérjikk, hogy grill
berendezéseiket csak masokat nem zavard koriilmények
kozott, fokozott ovatossaggal hasznaljak.

o A Kemping épiileteit és felszerelési targyait mindenkinek
rendeltetésszertien kell hasznalni. Az épiiletek, helyiségek,
berendezési és felszerelési targyak csak az ezekre vonatkozoan
kijeldlt nyitvatartasi idén belill hasznalhatok, ezekre a helyekre
mas idében belépni tilos.

e  Sportjatékok csak az arra kiépitett és kijelolt teriileten, a
megszabott idGtartam alatt folytathatok.

e  Masokat zavard tevékenység a Kemping teriiletén nem
folytathat6. Ez vonatkozik mind a vizualis megjelenésre, mind
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19.
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a tevékenység jellegére, mind az esetleges zaj- és/vagy
szaghatasokra.

A Kemping teriiletén dohanyozni kizardlag az erre kijelolt
teriileten szabad, a Kemping mas teriiletein a dohanyzas
szigoran  tilos!  Tisztelettel — megkérjik  dohanyzo
vendégeinket, hogy a tisztasdg fenntartdsa érdekében a
Kemping teriiletén a csikkeket ne szorjak szét, hanem az arra
kijelolt taroloedényekbe tegyék.

A Kemping fenntartja azt a jogot, hogy a botranyosan
viselkedd vagy magatartasukkal masokat sulyosan zavaro
vendégeket ne fogadja, illetve a Kempingb6l azonnali hatallyal
eltavolitsa.

A Kemping személyzete minden esetben jogosult a Hazirend
betartasat figyelemmel kisérni és a vendégeket a Hazirend
betartasara felszolitani, illetve arra kotelezni.

A Kemping teriiletén 1évé barmilyen {izemzavart vagy
valamely berendezés meghibasodasat kérjiik, hogy a recepcion
haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.

Barminemii fert6z6 megbetegedést vagy annak gyantjat a
Kemping felé haladéktalanul be kell jelenteni.

A Kemping a vagyonaban torténé mindennemii karokozas
esetén jogosult haladéktalanul intézkedni kardnak megtéritése
érdekében.

Az elektromos 4ram hasznalatdval kapcsolatos részletes
tudnivaldk és a tlizvédelmi szabélyzat a recepcion olvashatok,
ezeket megismerni és betartani kotelezo.

A vendég panaszaival a Kemping személyzetéhez fordulhat.

A Kemping eclhagyasat megtagadd vendéggel szemben
hatosagi intézkedés vehetd igénybe.

A Kemping nem vallal felelésséget az értékek elvesztése vagy
lopas esetén, kartéritésre nem kotelezheté Onhibdjan kiviil
tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. aramsziinet).

A talalt targyakat a recepcion kérjilk leadni. Amennyiben a
talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyi igazolvany
felmutatasaval és aldirassal kell az atvételt igazolni! A talalt
targyak a recepcion vehetdk at.

Kiilonosen tiltott magatartasok

A dohinyzasra vonatkozo szabalyok megszegése.

A Kemping teriiletére valé jogosulatlan belépés, ilyen
magatartashoz valo segitségnyujtas.

Az allattartas szabalyainak megszegése.

A tiizgyujtasra vonatkozé szabalyok megszegése.

A pihendidében folytathaté tevékenységekre vonatkozé
szabalyok megszegése.

A Kemping tisztan tartasara, illetve a kérnyezetvédelemre
vonatkozo szabalyok megszegése.

A strand hasznalatira vonatkozo szabalyok megszegése.

Szigoruan TILOS tovabba:

A kempingezés szokasos rendjének, iratlan szabalyainak
megsértése.

Az éjszakai és délutani csendes pihendé megzavarasa, a
jarmiihasznalati tilalom megszegése.

Tilos a kempingbe olyan targyakat vagy él6lényeket behozni,
amelyek masok testi épségét veszélyeztethetik, masok
nyaralasat, pihenését vagy jo izlését zavarhatjak. Tilos olyan
zaszIlok, jelvények vagy mads targyak elhelyezése, hasznalata,
melyek egyes nemzetek, tarsadalmi csoportok vagy személyek
megsértését, megbotrankozasat eredményezhetik.

Tilos a Kemping felszerelési és berendezési targyaiba torténd
barminemi dnhatalmi miszaki beavatkozas.

Az lizemeltet6 fenntartja a jogot, hogy :

- kemping hazirendjét megszegd

- a tobbi vendég nyugalmat sorozatosan megzavard

- a személyzet tagjaival illetlen viselkedést tanasito, tragar
kifejezéseket hasznalo

vendéget a azonnali hatallyal a Kemping elhagyasara
kotelezzen és a szolgaltatastol azonnali hatallyal elalljon,
tovabba az liggyel kapcsolatban kartéritési igényt
érvényesitsen. A kirivoan rendzavardé magatartas a kemping
teriiletérdl valé hatarozatlan idejii kitiltast eredményez.

21. A kemping Altaldnos Hazirendje magyar, angol, és német
nyelven a www.pelsocamping.hu/docs oldalon elérheté. A Kemping
Altalanos Hazirendje a fesztivalokra valé tekintettel médosulhat.
Vendégek errdl a Kemping honlapjan tajékozodhatnak. Ellentmondas
esetén pedig a Fesztival Hazirend az iranyada.

Kérijiik a fentiek betartasaval jaruljon hozza kempingiink
nyugalmanak megérzéséhez, hogy minden kedves Vendégiink jél
érezhesse magat!

Kellemes pihenést kivanunk!
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